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RESUMO: A transformacéo digital tem se consolidado como um imperativo estratégico para
as Pequenas e Médias Empresas (PMESs), oferecendo oportunidades significativas para
aprimorar a eficiéncia operacional, fomentar a inovacéo e expandir a presenca no mercado
competitivo e globalizado. Contudo, a ado¢éao de tecnologias digitais por esse segmento
empresarial ainda € marcada por desafios especificos, como limitagcbes financeiras,
caréncia de conhecimento técnico, resisténcia cultural & mudanca e infraestrutura
tecnolégica deficiente. Este estudo teve como objetivo analisar os desafios e as
oportunidades da transformacéao digital nas Pequenas e Médias Empresas (PMEs), com o
intuito de identificar estratégias eficazes e praticas recomendadas para a implementacao
bem-sucedida das tecnologias digitais. A metodologia adotada caracterizou-se por uma
abordagem qualitativa, por meio de pesquisa de campo com aplicacdo de entrevistas
semiestruturadas a proprietarios e gestores de trés empresas de Sinop-MT.
Complementarmente, realizou-se uma revisdo bibliografica exploratoria em bases como
Google Scholar, Scopus e Web of Science, com recorte temporal entre 2014 e 2025. Os
resultados apontam que, embora existam entraves significativos, como o alto custo de
sistemas e a resisténcia interna a digitalizacdo, h4 uma percepcdo positiva sobre o0s
impactos da transformacdo digital, especialmente na melhoria da comunicacdo com 0s
clientes, no controle de processos internos e na geragcdo de novas oportunidades de
negocio. Conclui-se que a criacdo de um ambiente integrado de dados, 0 uso estratégico
de ferramentas digitais e a ado¢do progressiva de mudancas séo praticas que favorecem
0 sucesso da transformacao digital nas PMEs.

PALAVRAS-CHAVE: Novas Tecnologias; Pequenas e Médias Empresas; Transformacao
Digital.

DIGITAL TRANSFORMATION IN SMALL AND MEDIUM SIZED
ENTERPRISES (SMES): a study in family businesses in the city of
Sinop-MT

ABSTRACT: Digital transformation has established itself as a strategic imperative for Small
and Medium-Sized Enterprises (SMESs), offering significant opportunities to improve
operational efficiency, foster innovation, and expand their presence in a competitive,
globalized market. However, the adoption of digital technologies by this business segment
is still marked by specific challenges, such as financial constraints, lack of technical
expertise, cultural resistance to change, and deficient technological infrastructure. This
study aimed to analyze the challenges and opportunities of digital transformation in Small
and Medium-Sized Enterprises (SMEs), with the aim of identifying effective strategies and
best practices for the successful implementation of digital technologies. The methodology
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adopted was a qualitative approach, using field research and semi-structured interviews with
owners and managers of three companies in Sinop, Mato Grosso. Additionally, an
exploratory literature review was conducted in databases such as Google Scholar, Scopus,
and Web of Science, covering the period 2014 to 2025. The results indicate that, although
significant barriers exist, such as high system costs and internal resistance to digitalization,
there is a positive perception of the impacts of digital transformation, especially in improving
customer communication, controlling internal processes, and generating new business
opportunities. The conclusion is that creating an integrated data environment, strategic use
of digital tools, and progressive adoption of changes are practices that favor the success of
digital transformation in SMEs.

KEYWORDS: New Technologies; Small and Medium-Sized Enterprises; Digital
Transformation.

1 INTRODUCAO

A Transformacdo Digital tem se consolidado como um fendbmeno central da
Industria 4.0, exigindo que as Pequenas e Médias Empresas (PMEs) adotem novas
tecnologias para se manterem competitivas em um mercado globalizado. Estudos como os
de Costa e Gouveia (2021) e Klein e Todesco (2020) apontam que, embora as grandes
corporagfes possuam mais recursos para investir em digitalizacdo, as PMEs podem se
destacar pela agilidade, inovacédo e capacidade de atender rapidamente as demandas do
mercado. Entre os principais beneficios da digitalizacdo estdo a expansao para novos
mercados, a personalizacao de servigos e 0 aumento da eficiéncia operacional, mesmo que
existam limitagdes financeiras e estruturais.

Por outro lado, pesquisas como as de Campos e Santos (2024) e Leite (2024)
ressaltam que a maturidade digital das PMEs ainda é restrita, impactada por fatores como
resisténcia cultural, falta de conhecimento técnico e dificuldades econbmicas. Esses
obstaculos, no entanto, ndo anulam as oportunidades de crescimento, pois a digitalizacédo
pode elevar a competitividade e a eficacia dessas empresas. Para tanto, como observa
Reis (2023), a Transformacdo Digital deve ir além da tecnologia, envolvendo também
mudancas culturais, novas estratégias de gestdo e integracdo em todas as areas do
negécio. Assim, quando conduzida de forma planejada e estratégica, ela permite as PMEs
reduzir custos, diversificar produtos e ampliar sua atuacdo em mercados nacionais e
internacionais.

Este estudo justificou-se pela relevancia da Transformacéao Digital PMESs, visto que
esse processo tornou-se determinante para a competitividade e a sobrevivéncia em um
mercado cada vez mais dindmico e digitalizado (Costa; Gouveia, 2021). No Brasil, as PMEs
representam cerca de 90% dos negdcios formais e mais de 50% dos empregos gerados,
evidenciando sua importancia para a economia nacional (Leite, 2024). A adocdo de
tecnologias digitais permite reduzir custos, otimizar recursos e ampliar o alcance ao
consumidor, mas ainda enfrenta barreiras como limitagbes financeiras e dificuldades
estruturais (Campos; Santos, 2024). Assim, compreender esses desafios e propor
alternativas para supera-los é essencial para fortalecer a competitividade das PMEs e
promover o desenvolvimento sustentavel.

O objetivo geral foi analisar os desafios e as oportunidades da Transformacao
Digital nas Pequenas e Médias Empresas (PMESs), buscando identificar estratégias eficazes
e praticas recomendadas para a implementacdo bem-sucedida das tecnologias digitais.
Especificamente, pretendeu-se identificar os principais obstaculos enfrentados pelas PMEs
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na adocao de ferramentas digitais, examinar as oportunidades que a digitalizagcdo pode
oferecer a esse segmento e mensurar as praticas ja adotadas por empresas que
conseguiram superar barreiras, contribuindo assim, para a construcdo de um referencial
préatico que apoie gestores e empreendedores no processo de Transformacéao Digital.

2 REVISAO DE LITERATURA

A Transformacgédo Digital PMEs tem se consolidado como tema central no debate
sobre modernizacdo e competitividade, uma vez que a integracdo de tecnologias digitais
pode aumentar a eficiéncia operacional, promover inovacao e ampliar o alcance para novos
mercados (Costa; Gouveia, 2021). No entanto, a ado¢do desse processo nas PMEs
brasileiras enfrenta obstaculos relevantes, como restricdes financeiras, falta de
infraestrutura e investimentos graduais que nem sempre geram os resultados esperados
(Leite, 2024). Além disso, dificuldades relacionadas a caréncia de conhecimento técnico, a
resisténcia cultural e organizacional e a auséncia de planejamento estratégico
comprometem a implementacéo eficaz das tecnologias, mostrando que a Transformacao
Digital exige ndo apenas ferramentas digitais, mas também mudancas profundas nos
processos e na mentalidade empresarial (Nunes et al., 2024; Reis, 2023).

Por outro lado, a digitalizacao abre importantes oportunidades para as PMEs, como
a melhoria da eficiéncia, o desenvolvimento de novos produtos e servigos e a possibilidade
de insercdo em mercados internacionais. Estudos mostram que setores como o
metalomecanico tém se beneficiado da digitalizacdo, que contribui para a reducao de
custos, aumento da qualidade dos produtos e, consequentemente, maior competitividade
em ambito global (Teixeira, 2024). Dessa forma, compreender os desafios e aproveitar as
oportunidades oferecidas pela Transformacdo Digital é essencial para que as PMEs
possam se adaptar ao mercado contemporaneo e assegurar sua sustentabilidade em um
ambiente econdmico cada vez mais dinamico e digitalizado.

2.1 A Transformacéao Digital para as PMEs

A Transformagcéao Digital tornou-se essencial para a sobrevivéncia e o crescimento
das PMEs, pois facilita a adaptacéo as novas exigéncias do mercado, aumenta a eficiéncia
operacional e impulsiona a inovagao (Costa; Gouveia, 2021). O uso de tecnologias como
automacao, Sistemas de Gestdao Empresarial (ERP) e analise de dados permite otimizar
processos, reduzir custos e liberar recursos humanos para atividades de maior valor
agregado, elevando a produtividade e a agilidade nos negdcios (Nunes et al., 2024). Além
disso, ferramentas digitais como Inteligéncia Artificial e Internet das Coisas oferecem
oportunidades de inovacédo e desenvolvimento de novos produtos e servi¢os, permitindo as
empresas identificar tendéncias de mercado e alinhar suas ofertas as expectativas dos
consumidores (Lima; Ruas, 2022; Silva et al., 2020).

Outro beneficio destacado € a melhoria da experiéncia do cliente, ja que a
digitalizacao possibilita interagbes personalizadas em canais como e-commerce, aplicativos
moveis e redes sociais, ampliando a fidelizagéo e o alcance da marca (Lima; Ruas, 2022).
A presenca digital ainda viabiliza a expanséao internacional, permitindo que PMEs alcancem
novos mercados com baixo custo e maior visibilidade global (Pereira, 2021). A
Transformacédo Digital também contribui para maior flexibilidade e adaptacéo estratégica
em ambientes de constantes mudancas, fator crucial para a competitividade (Soares, 2022).
Ademais, a coleta e analise de dados em tempo real fortalecem a tomada de decisées,
favorecendo ajustes continuos e sustentando a melhoria de desempenho no longo prazo
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(Nunes et al., 2024).

2.2 Desafios e barreiras na Transformagéo Digital das PMES

A Transformacdo Digital nas PMEs enfrenta barreiras significativas que
comprometem sua implementagcdo. A limitacdo financeira é apontada como o maior
obstaculo, uma vez que muitas empresas nao dispdem de recursos suficientes para investir
em tecnologias digitais avancadas, equipamentos, softwares e capacitacao, resultando em
adocOes parciais e solucbes isoladas (Soares, 2022). Soma-se a isso a caréncia de
profissionais qualificados para atuar em areas como analise de dados, ciberseguranca e
gerenciamento de sistemas, 0 que pode ocasionar erros de implementacdo e uso
inadequado das ferramentas digitais (Ngale; Ngale, 2020; Klein et al., 2022). Além disso, a
resisténcia a mudanca organizacional, seja por parte de gestores ou funcionarios, dificulta
a adaptacdo cultural necessaria, gerando medo, inseguranca e manutencao de processos
convencionais ja estabelecidos (Pereira, 2022).

Outro desafio importante € a infraestrutura tecnolégica insuficiente, visto que muitas
PMEs nédo possuem redes de alta velocidade, sistemas de armazenamento e plataformas
robustas para sustentar novas tecnologias (Ngale; Ngale, 2020; Pereira, 2021). A
transformacao exige também treinamento dos colaboradores e uma gestédo estruturada da
transicdo, sem os quais surgem falhas de integracdo e maior resisténcia interna (Klein et
al., 2022). Além dos entraves internos, as PMEs precisam lidar com fatores externos, como
regulamentacdes de mercado em constante mudanca, exigéncias de seguranca cibernética
e adequacao as normas de protecdo de dados, que demandam investimentos adicionais
em conformidade e ajustes nos processos (Pereira, 2022).

2.2.1 Capacitacéo e Qualificagcdo da Mao de Obra

A falta de capacitacdo e qualificacdo da mao de obra é um dos principais desafios
das PMEs na era digital, dificultando a adoc¢éo de tecnologias e gerando desperdicio de
recursos quando as equipes nao estao preparadas (Fernandes; Silva, 2021; Silva; Pereira,
2021). A resisténcia a mudanca e o receio em lidar com inovag¢des também comprometem
o processo de modernizacdo (Soares; Lima, 2020). A caréncia de cursos acessiveis agrava
o problema, ja que muitos treinamentos séo voltados apenas a grandes empresas (Costa;
Martins, 2019). Como alternativa, destacam-se 0s treinamentos internos, as parcerias com
empresas de tecnologia para mentorias e capacitacdes especializadas, e o papel do poder
publico, que deve criar politicas de incentivo e programas de qualificacdo continua,
fortalecendo a competitividade das PMEs (Ribeiro, 2018).

2.3 Estratégias para implementacao da Transformacéo Digital

A Transformacédo Digital nas PMEs ndo se resume a simples insercdo de
tecnologias; ela demanda uma estratégia que abarque mudancas estruturais, adaptacoes
culturais e reformulacdes gerenciais (Bagno, 2022). Quando o planejamento estratégico
incorpora um ambiente comum de dados (CDE), a integracdo e o compartilhamento de
informagdes em tempo real ganham forga, contanto que estejam amparados por seguranga
e infraestrutura adequadas (Aleixo etal., 2024). Por outro lado, a qualificacdo da mao de
obra torna-se imprescindivel para atenuar a resisténcia a mudanca e estimular a inovagao
(Bagno, 2022). O Business Process Outsourcing (BPO) financeiro ainda desempenha um
papel significativo na reducéo de custos e na racionalizagao dos processos (Neves, 2023).
Além disso, uma comunicacéo eficaz promove engajamento e resiliéncia, sobretudo em
periodos de crise como a pandemia de COVID-19 (Albuquerque; Rodrigues; Janior, 2021).

Por fim, recomenda-se adotar uma transformacao gradual e continua, iniciando por areas
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estratégicas por exemplo, o atendimento ao cliente que podem gerar resultados rapidos e
sustentaveis (Capelo Neto, 2022).

2.3.1 Ferramentas e Tecnologias nas PMEs

A adocao de tecnologias emergentes como Inteligéncia Atrtificial (1A), Internet das
Coisas (IoT) e automacdo tem impulsionado a Transformacdo Digital das PMEs,
aumentando a eficiéncia, reduzindo erros e aprimorando a experiéncia do cliente (Kane et
al., 2015). A IA permite analisar grandes volumes de dados e gerar insights estratégicos
(Davenport; Ronanki, 2018), enquanto a IoT melhora a logistica e o monitoramento de
estoques (Silveira et al., 2023). A automacao eleva a produtividade e libera colaboradores
para tarefas criativas (Wilson; Daugherty, 2018). Contudo, barreiras financeiras, falta de
capacitacao e resisténcia cultural dificultam a implementacéo (Bagno, 2022). Para supera-
las, recomenda-se investir em treinamento, parcerias tecnolégicas e planos estratégicos de
adocdo, além de priorizar politicas de ciberseguranca e protecao de dados, essenciais em
um ambiente digital cada vez mais vulneravel (Siqueira, 2023).

3 MATERIAIS E METODOS

O estudo se caracteriza como uma pesquisa de campo de natureza qualitativa,
precedida por uma revisdo bibliografica de cunho exploratério. Essa etapa inicial foi
fundamental para apreender os desafios e as oportunidades que a Transformacao Digital
oferece as Pequenas e Médias Empresas (PMEs). Gil (2008) ressalta que a pesquisa
exploratdria favorece maior familiaridade com o problema, reforcando sua relevancia. A
revisdo bibliografica apoiou-se em livros e artigos cientificos, enquanto a abordagem
gualitativa buscou interpretar os contextos e os significados sociais (Gerhardt; Silveira,
2009). As entrevistas realizadas com gestores e proprietarios renderam dados primarios
minuciosos acerca das barreiras e dos ganhos associados a adocao tecnolégica, permitindo
o desenvolvimento de recomendacfes praticas e de estratégias mais eficazes para o
avanco digital das PMEs.

Para a revisao de literatura, foram utilizados diversos bancos de dados académicos
e plataformas de pesquisa, como Google Scholar, Scopus, Web of Science e bases de
dados especificas de areas de negdcios e tecnologia. A busca foi conduzida utilizando
palavras-chave relacionadas ao tema, tais como "Transformacdo Digital”, "PMEs",
"Tecnologias Digitais", "Desafios e Oportunidades" e "Estratégias de Implementacao".
Estas palavras-chave foram combinadas de forma a cobrir amplamente os aspectos da
Transformacgéo Digital nas PMEs.

A populacdo pesquisada é caracterizada por empresas familiares localizadas em
Sinop-MT. A amostra foi constituida de trés (03) destas empresas, selecionadas para
identificar se existem estratégias eficazes e quais as praticas recomendadas para a
implementacdo bem-sucedida das tecnologias digitais. Busca-se entender os principais
desafios enfrentados na adocdo e implementacdo de tecnologias digitais e quais as
estratégias para superar esses desafios. Conforme Creswell (2017), a escolha de amostras
na pesquisa qualitativa é intencional, visando selecionar participantes que possam fornecer
dados profundos e detalhados para entender o fendmeno em estudo. Ele destaca que essa
abordagem aumenta a riqueza e relevancia dos dados, permitindo analises mais
significativas.

A revisao de literatura contou com um leque de fontes cientificas contemporaneas
e de reconhecida relevancia, artigos revisados por pares, dissertacdes e livros de autores
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consagrados, privilegiando publicagbes dos ultimos dezanos. Obras classicas também
foram inseridas, servindo de alicerce teorico-histérico ao tema. Na fase de coleta de dados,
optou-se por entrevistas semiestruturadas com proprietarios e gestores, o que possibilitou
destrinchar experiéncias e percepg¢des, conforme a abordagem de Kvale (2009). Para
conduzir a analise, recorreu-se a técnica de analise de conteddo proposta por Bardin
(2011); esse procedimento estrutura e interpreta os dados qualitativos, facilitando a
descoberta de padrdes e significados que séo relevantes ao fenbmeno estudado.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Dados da Empresa e Dados da Pesquisa

As empresas participantes desta pesquisa optaram por ndo divulgar suas
identificacBes formais, como razdo social, nome fantasia ou dados sensiveis. Por essa
razao, para fins de apresentacdo e analise dos dados, as organiza¢des foram nomeadas
como Empresa 1, Empresa 2 e Empresa 3, com distingdes entre gestor e proprietario
guando necesséario. Essa escolha visa preservar a confidencialidade das informacdes e
garantir a integridade ética da pesquisa, em conformidade com os principios de anonimato
e do termo de consentimento livre e esclarecido.

Os resultados obtidos ao longo da pesquisa foram sistematizados e apresentados
em tabelas, de modo a facilitar a visualizacdo e a analise comparativa das respostas
fornecidas pelas empresas participantes. A estrutura tabular permitiu agrupar as
informacdes de forma clara e objetiva, possibilitando a identificacdo de padrdes,
divergéncias e aspectos recorrentes nas percepcbes dos gestores em relacdo a
Transformacéo Digital nas Pequenas e Médias Empresas.

Quadro 1 — Importancia da Transformacéo Digital segundo os entrevistados

Entrevistado Principais Pontos Destacados
Empresa 1 (Proprietario) | Ampliagdo de alcance com clientes via redes sociais e comunica¢éo
mais agil
Empresa 1 (Gestor) Diferencial competitivo, facilidade de interagdo com o cliente
Empresa 2 (Gestor) Melhor controle da producéo, maior qualidade e eficiéncia
Empresa 3 (Proprietario) Necessidade de atualiza¢do constante e uso de redes sociais para
organizacao do trabalho

Fonte: Prépria (2025)

Referente a Pergunta 1 (Como vocé definiria a importancia da Transformacéao
Digital para a competitividade de sua empresa?), as respostas dos entrevistados
evidenciam a Transformac&o Digital como fator estratégico para a competitividade das
PMEs, destacando melhorias na comunicagcdo com clientes, otimizagdo dos processos
internos e expansao de mercado, em consonancia com Costa e Gouveia (2021). O controle
da producao e a necessidade de reestruturagcao organizacional, apontados por um gestor,
confirmam Nunes et al. (2024), enquanto a constante atualizacdo, destacada por outro,
reforga Lima e Ruas (2022) sobre o carater dindmico da inovagao.

O uso de redes sociais, sistemas de gestdo e canais digitais foi citado como
diferencial competitivo, alinhando-se a Teixeira (2024) e Soares (2022), que ressaltam
ganhos em visibilidade, agilidade e flexibilidade. Contudo, os entrevistados também
mencionaram desafios relacionados a capacitacao e aos custos, o que dialoga com Silva e
Pereira (2021) e Fernandes e Silva (2021), que defendem o investimento simultaneo em
tecnologia e qualificacdo da equipe para garantir o sucesso da digitalizac&o.
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Quadro 2 — Motivacdes para inicio da Transformacao Digital
Entrevistado Principais Pontos Destacados

Empresa 1 (Proprietéario) O principal é atingir mais clientes, mas também para melhorar os processos
internos da empresa como 0s registros de manutencdo, contratos e
financeiro.
Empresa 1 (Gestor) Atingir uma presencga nacional, tendo em vista que maior parte dos nossos
clientes sdo de outros estados, e claro, ter os processos de manutencéo e
administrativos melhor organizados
Empresa 2 (Gestor) Controle da producdo, aumento da eficiéncia, facilitar o atendimento ao
cliente e agilidade.
Empresa 3 (Proprietario) Foi a bagunca que ficava com orcamento no papel, perda de informaces e
muito retrabalho, precisdvamos melhorar a organizagdo e conseguir
responder mais rapido os clientes.

Fonte: Propria (2025)

Para a Pergunta 2 (Quais foram as principais motivac¢des para iniciar o processo de
Transformacdo Digital?), as motivacbes para a Transformacdo Digital nas PMEs
concentraram-se em dois eixos principais: a busca por eficiéncia interna e a ampliacdo do
alcance de mercado. Os entrevistados destacaram que a adog¢ao de sistemas digitais visou
otimizar processos produtivos, administrativos e de atendimento, em consonancia com
Costa e Gouveia (2021), que relacionam digitalizacdo a ganhos de inovacgao e eficiéncia.

O desejo de atingir mais clientes e organizar registros financeiros reforca a visao
de Teixeira (2024) sobre a expansao de mercado por meio da digitalizacdo, enquanto a
preocupacao com retrabalho e desorganizacéao, relatada pela Empresa 3, confirma Nunes
et al. (2024) sobre a necessidade de reformular processos para que a tecnologia seja eficaz.
Além disso, as falas que ressaltam melhorias no atendimento refletem Lima e Ruas (2022),
gue apontam a personalizacdo e agilidade como beneficios centrais da digitalizacao,
essenciais para fidelizar clientes em um cenario competitivo.

Quadro 3 — Tecnologias digitais utilizadas nos processos
Entrevistado Tecnologias Utilizadas
Empresa 1 (Proprietario) Além da internet, redes sociais e whatsapp, utilizamos softwares para
auxiliar no controle dos processos internos, outra ferramenta que
estamos investindo no momento é um sistema que visa integrar
melhor as areas da empresa.

Empresa 1 (Gestor) Whatsapp, e-mail, redes sociais e softwares.

Empresa 2 (Gestor) Whatsapp, redes sociais, e-mail, ERP e CRM.

Empresa 3 (Proprietario) Usamos um sistema de gestao simples, como software que cria 0s
projetos em 3d, WhatsApp e Instagram para divulgar os nossos
Servicos.

Fonte: Propria (2025)

Pergunta 3: (Quais tecnologias digitais vocés utilizam atualmente em seus
processos?). Os dados da terceira pergunta evidenciam que a digitalizagcdo nas PMEs
ocorre por meio de ferramentas acessiveis e de aplicacdo imediata, como WhatsApp, redes
sociais, e-mail, softwares de gestdo, ERP e CRM, confirmando Costa e Gouveia (2021)
sobre a eficiéncia operacional e comunicacional proporcionada por esses recursos. A
adocao de solucbes simples e escalaveis, destacada por Nunes et al. (2024), reflete
limitacGes orcamentarias e de capacitacdo, mas garante melhorias no controle de pedidos,
orcamentos e atendimento, como relatado pela Empresa 3. Além disso, o uso de redes
sociais e aplicativos de mensagens como canais de marketing e suporte, em consonancia
com Lima e Ruas (2022), amplia o alcance e fortalece a presenca digital, enquanto Silva et
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al. (2020) ressaltam que a eficiéncia, a agilidade e a integracdo dessas tecnologias sao
determinantes para a competitividade das PMEs no cenario digital.

Quadro 4 — Resisténcias a Transformacdo Digital segundo os entrevistados

Entrevistado Tipo de Resisténcia Identificada
Empresa 1 (Proprietéario) Principalmente a resisténcia a mudanca, onde o costume pelo papel e
caneta foi trocado pelo mouse e teclado ou tela do celular.
Empresa 1 (Gestor) Se adaptar a novos métodos de anotacao e registro.
Empresa 2 (Gestor) Para vendedores externos uma pequena resisténcia a mudanca por ser

diferente e no geral a necessidade de treinamento para aprender a lidar
com as diferencas entre sistemas.
Empresa 3 (Proprietario) No comeco o pessoal mais antigo reclamou um pouco, achava complicado
mexer no sistema e preferiam fazer tudo no caderno, mas aos poucos
foram se adaptando.

Fonte: Prépria (2025)

Sobre a Pergunta 4: (Que tipo de resisténcia a Transformacédo Digital vocé
encontrou entre os funcionarios?). As respostas revelam que a resisténcia a mudanca é um
dos principais entraves a Transformacédo Digital nas PMEs, refletida na dificuldade de
transicdo de métodos manuais para ferramentas digitais, como relatado pela Empresa 1, o
gue confirma a resisténcia cultural apontada por Pereira (2022). Casos de inseguranca de
vendedores externos e dificuldades de adaptacdo a novos registros relatados pela Empresa
2 reforcam a analise de Ngale e Ngale (2020) e Klein et al. (2022), que associam a
resisténcia a falta de capacitacdo técnica. Na Empresa 3, funcionarios mais antigos
inicialmente preferiram registros manuais, superando a relutancia gradualmente, em linha
com Soares (2022), que destaca a importancia da gestdo de mudanca e do treinamento

continuo.
Quadro 5 — Impactos da digitalizacdo na produtividade e eficiéncia operacional
Entrevistado Impactos Percebidos

Empresa 1 (Proprietario) Muito positivamente, novas oportunidades de negécio e melhor
eficiéncia.

Empresa 1 (Gestor) Na area comercial estreitou a relagdo com os clientes, no financeiro
otimizou e alinhou melhor os fluxos e cobranga, no operacional com o
registro das manutencdes facilitou a visualizacdo e controle de estoque.

Empresa 2 (Gestor) Positivamente, os sistemas agilizam demais 0s processos internos,
principalmente na area de vendas, produgédo e carregamento.

Empresa 3 (Proprietario) Melhorou bastante, agora sabemos onde cada pedido esta, o tempo
que vai demorar e conseguimos organizar melhor a entrega dos
projetos e diminuiu muito os erros de medida e atraso.

Fonte: Propria (2025)

Quanto a Pergunta 5: (Como a digitalizacdo impactou a produtividade e eficiéncia
operacional da empresa?). Os resultados mostram que a digitalizacdo trouxe ganhos
concretos de produtividade e eficiéncia nas trés empresas analisadas. A Empresa 1
destacou novas oportunidades de negdcio, melhoria no relacionamento com clientes e
otimizacdo do setor financeiro, confirmando Costa e Gouveia (2021), Teixeira (2024) e
Nunes et al. (2024), que ressaltam a digitalizacdo como impulsionadora de crescimento e
decisdes mais ageis. A Empresa 2 evidenciou maior agilidade em vendas e logistica, em
consonancia com Silva et al. (2020), enquanto a Empresa 3 apontou avangos no controle
de pedidos, entregas e reducao de erros, corroborando Lima e Ruas (2022). Em conjunto,
as falas revelam que a Transformacéao Digital elevou a integracao entre setores, aumentou
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a precisdo nos processos e consolidou-se como alavanca estratégica para o desempenho

das PMEs.
Quadro 6 — Impactos das novas tecnologias na experiéncia do cliente
Entrevistado Impactos na Experiéncia do Cliente
Empresa 1 (Proprietéario) Sim, com a facilidade de comunica¢éo conseguimos entender melhor a

necessidade de nossos clientes desde a contratagdo dos servicos até a
manutencdao in loco e feedback.

Empresa 1 (Gestor) Sim, o cliente tem em mé&os dados precisos do equipamento e facilidade na
escolha, na manutencao e assisténcia técnica uma maior agilidade diminuindo
0 tempo de parada pois por meio de conversas

Empresa 2 (Gestor) Sim, com a otimizacdo do sistema de producéo sempre temos o produto certo
na hora certa de acordo com a demanda do cliente.
Empresa 3 (Proprietéario) Sim, o cliente consegue ver o projeto de forma antecipada, aprovar pelo celular

e a gente responde mais rgpido também.
Fonte: Prépria (2025)

Quanto a Pergunta 6: (A implementacao de novas tecnologias trouxe melhorias na
experiéncia do cliente? Se sim, como?), os relatos evidenciam que a digitaliza¢cdo impactou
positivamente a experiéncia dos clientes, melhorando a comunicacdo, a agilidade e a
personalizacdo dos servicos. Na Empresa 1, o proprietario destacou que as ferramentas
digitais ajudaram a compreender melhor as necessidades dos clientes, o que confirma Lima
e Ruas (2022), enquanto o gestor ressaltou o acesso mais rapido a informacdes técnicas,
em consonancia com Silva et al. (2020). JA o gestor da Empresa 2 enfatizou que a
digitalizacdo otimizou a producdo e atendeu demandas especificas com mais eficiéncia,
alinhado a Teixeira (2024). O proprietario da Empresa 3 destacou a visualizacdo antecipada
de projetos e a resposta agil via celular, reforcando Costa e Gouveia (2021), que apontam
as tecnologias digitais como estratégicas para ampliar a capacidade de resposta e
fortalecer o posicionamento competitivo.

Quadro 7 — Aumento nas oportunidades de negdcios apos a digitalizagdo

Entrevistado Percepcdo de Aumento nas Oportunidades

Empresa 1 (Proprietario) | Com certeza, antigamente ficAvamos limitados a indicagbes ou a clientes
locais.

Empresa 1 (Gestor) Sim, muitos por visualizar site e redes sociais.

Empresa 2 (Gestor) Sim, principalmente com marketing e CRM onde atingimos novos clientes de
toda a regiéo.

Empresa 3 (Proprietario) Sim, comegamos a receber mais clientes por conta da visibilidade das redes
sociais, antes estavamos limitados por indicacdes e ao mercado local.

Fonte: Propria (2025)

Referente a Pergunta 7: (Vocé percebeu algum aumento nas oportunidades de
negoécios apos a digitalizagdo?), os dados mostram consenso de que a Transformacao
Digital ampliou as oportunidades de nego6cio das PMEs, permitindo superar o alcance
restrito ao mercado local e conquistar novos publicos. Esse resultado confirma Costa e
Gouveia (2021), que destacam a digitalizacdo como essencial para expandir mercados e
acessar novos nichos, evidéncia refor¢cada pelo gestor da Empresa 2 ao citar o uso de CRM
e marketing digital. Teixeira (2024) aponta que as tecnologias reduzem barreiras
geograficas, o que é ilustrado pelo proprietario da Empresa 3, que relatou aumento de
clientes pelas redes sociais. Reis (2023) complementa que a presenca digital deve estar
vinculada a estratégias de crescimento, como exemplificado pelo gestor da Empresa 1 ao
destacar site e redes sociais.
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Quadro 8 — Desafios financeiros na adocao de tecnologias digitais.
Entrevistado Desafios Financeiros
Empresa 1 (Proprietario) | N&o houve tantos a ndo ser o alto custo de sistemas e midias sociais, 0 maior
desfio real foi a falta de conhecimento, que no fim custa caro.

Empresa 1 (Gestor) Altos custos em sistemas robustos impediram a implementacéo, portanto foi
implementado planilhas e sistemas de controle.
Empresa 2 (Gestor) Em resumo, o valor para contratar um novo sistema e o custo para treinar

funcionarios.

Empresa 3 (Proprietério) | Os valores do sistema, software e compra de computador.
Fonte: Propria (2025)

Para a Pergunta 8: (Quais foram os principais desafios financeiros enfrentados ao
adotar tecnologias digitais?), as respostas indicam que o principal obstaculo enfrentado
pelas PMEs na adocéo de tecnologias digitais é o alto custo de aquisi¢cdo e implementacao
de sistemas, softwares e equipamentos, além dos gastos com treinamento, o que limita a
modernizacdo dos processos internos. Essa realidade confirma Leite (2024) e Soares
(2022), que apontam os custos como fator central que restringe o avango da Transformacao
Digital. Outro desafio recorrente € a falta de conhecimento técnico, como destacam Nunes
et al. (2024), o que leva muitas vezes a adocao parcial ou a solu¢des improvisadas, como
0 uso de planilhas no lugar de sistemas integrados. Observa-se que, embora as empresas
reconhecam o0s beneficios da digitalizacdo, as restricbes financeiras e técnicas
permanecem como entraves significativos, podendo comprometer a eficacia da
Transformacéo Digital, conforme ja alertado por Pereira (2021).

Quadro 9 — Adaptacgbes de infraestrutura para suportar novas tecnologias

Entrevistado Adaptacbes Realizadas
Empresa 1 (Proprietario) Uma boa internet, um bom computador e rede de roteador, 0 mais novo
investimento sdo as Starlinks, para utilizar nos caminhdes e ter contato
constante com motoristas e técnicos.
Empresa 1 (Gestor) Rede de internet e cabeamento, computadores novos e antenas via satélite.
Empresa 2 (Gestor) Cabeamento de rede, computadores e maquinarios préprios para a producao.
Empresa 3 (Proprietario) Tivemos que melhorar a internet e comprar um computador bom para suportar
0S programas.

Fonte: Propria (2025)

Sobre a Pergunta 9: (Em termos de infraestrutura, que adaptacdes foram
necessarias para suportar novas tecnologias?), a analise das respostas mostrou que todas
as empresas entrevistadas precisaram adaptar sua infraestrutura tecnolégica para viabilizar
a Transformacao Digital, com investimentos em computadores mais robustos, redes
cabeadas e conectividade ampliada, como o uso do Starlink pela Empresa 1, confirmando
Pereira (2021) sobre a importancia estratégica da conectividade. As Empresas 1 e 2
também destacaram melhorias em cabeamento, estrutura fisica e aquisicdo de
magquinarios, alinhando-se a Ngale e Ngale (2020), que apontam a caréncia de
infraestrutura como barreira central. J& a Empresa 3 refor¢cou a necessidade de internet
estavel e novos equipamentos, corroborando Klein et al. (2022), que enfatizam a relevancia
de hardware adequado. Assim, mesmo diante de dificuldades financeiras, ficou evidente
gue tais adaptacbes sdo fundamentais para garantir uma digitalizacdo funcional e
sustentavel nas PMEs.
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Quadro 10 - Investimento em capacitacdo dos colaboradores

Entrevistado Experiéncia com Capacitacdo
Empresa 1 (Proprietario) Nada especifico, fomos implementando com o tempo e aprendendo.
Empresa 1 (Gestor) N&o, fomos nos adaptando e aprendendo com o tempo, sem contratar
especialistas para realizar treinamentos.
Empresa 2 (Gestor) Sim, trouxe resultados positivos, mas custosos.
Empresa 3 (Proprietario) Sim, a prépria empresa que fornece o sistema fornece treinamentos
também, o que ajudou muito na adaptacéo e aprendizado.

Fonte: Propria (2025)

Relativo a Pergunta 10: (A empresa investiu em capacitacdo para O0s
colaboradores? Como foi essa experiéncia?), a analise das respostas evidenciou diferentes
estratégias de capacitacdo para viabilizar a Transformacéo Digital: a Empresa 1 adotou
uma adaptacao espontanea, sem treinamentos formais, o que reflete a limitagdo apontada
por Fernandes e Silva (2021), para quem a falta de qualificacdo € um entrave critico. Em
contraste, a Empresa 2 investiu em treinamentos, ainda que custosos, obtendo resultados
positivos, em consonancia com Silva e Pereira (2021), que destacam a capacitacdo como
condigéo indispensavel para eficiéncia tecnoldgica. A Empresa 3 contou com treinamentos
oferecidos pelo fornecedor do sistema, solucéo viavel conforme sugerem Costa e Martins
(2019). Observa-se que empresas que investiram em qualificagdo, mesmo de forma
indireta, tiveram experiéncias mais favoraveis, confirmando Santos e Oliveira (2022), ao
ressaltarem que investir em pessoas € tao essencial quanto investir em ferramentas para o
sucesso da digitalizacdo nas PMEs.

Quadro 11 — Seguranca dos dados no ambiente digital

Entrevistado Medidas de Seguranca Adotadas

Empresa 1 (Proprietario) Trabalhamos com contratos que seguem a LGPD e os dados sao
armazenados em computador com senha e backup em nuvem.

Empresa 1 (Gestor) Os computadores séo protegidos por senha e tudo é copiado para huvem.

Empresa 2 (Gestor) Dados dos clientes sdo armazenados em sistema criptografado e com
recurso de backup.

Empresa 3 (Proprietario) Tudo é armazenado no computador e sistema, todos tem senha para
acessar e backup também.

Fonte: Propria (2025)

Quanto a Pergunta 11 (Como vocé lida com a seguranca dos dados no ambiente
digital da empresa?), a seguranca da informac&o surgiu como uma preocupacao recorrente
entre as empresas entrevistadas, que se valem de solugdes basicas como senhas, backups
e armazenamento em nuvem. A Empresa1 salientou seu alinhamento a LGPD, a
Empresa 2 destacou o uso de criptografia e backups, e a Empresa 3 descreveu rotinas
simples de protecdo, corroborando o que Siqueira (2023) aponta ao identificar essas
praticas como pilares da ciberseguranca. No entanto, a auséncia de ferramentas mais
avangadas monitoramento em tempo real ou firewalls corporativos, por exemplo sinaliza
que as praticas ainda se encontram em estagio embrionario, refletindo as limitagbes
financeiras e técnicas ja destacadas por Ngale e Ngale (2020) e por Klein et al. (2022).
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Quadro 12 — Fatores que dificultaram a integracdo das novas tecnologias

Entrevistado Principais Dificuldades

Empresa 1 (Proprietario) Falta de conhecimento e o costume com métodos tradicionais.

Empresa 1 (Gestor) N&o conhecer bem as novas tecnologias e o custo geralmente associado
na implementacao.

Empresa 2 (Gestor) Parar as atividades para troca de sistema, adaptacéo dos funcionérios e
reestruturagao de processos.

Empresa 3 (Proprietéario) O maior foi se adaptar as mudancgas pois ja estava bem acostumado com
0 sistema de papel e caneta e o tempo para tudo funcionar de forma
adequada.

Fonte: Propria (2025)

Pergunta 12: (Quais foram os principais fatores que dificultaram a integracdo das
novas tecnologias?). Entre as Pequenas e Médias Empresas entrevistadas, as barreiras
gue surgiram com mais frequéncia na jornada de Transformacdo Digital foram,
basicamente, a resisténcia cultural, a caréncia de conhecimento técnico e os elevados
custos operacionais, pontos ja sinalizados por Nunes et al. (2024) e por Pereira (2022). A
Empresa 1, por exemplo, apontou um forte apego a praticas tradicionais e um
desconhecimento geral das ferramentas digitais, ecoando a observacao de Leite (2024),
gue associa a falta de familiaridade digital a inviabilidade do processo. A Empresa?2
destacou que, para viabilizar os treinamentos, foi preciso interromper processos internos,
ponto que coincide com a observacao de Kleinetal. (2022). Por sua vez, a Empresa 3
apontou a relutancia em abandonar praticas manuais, reforcando o desafio cultural descrito
por Soares (2022). Assim, percebe-se que os obstaculos vao muito além da infraestrutura:
exigem uma mudanca de mentalidade e um programa de capacitacao robusto, aspectos
gue Fernandes e Silva (2021).

Quadro 13 — Ferramentas de gestao utilizadas para monitorar e otimizar o desempenho digital

Entrevistado Ferramentas Utilizadas

Empresa 1 (Proprietario) Na é&rea operacional da empresa se utliza planilhas, na éarea de
publicidade uma empresa terceira contratada entrega relatérios mensais.

Empresa 1 (Gestor) Basicamente planilhas no Excel.

Empresa 2 (Gestor) ERP, CRM e relatérios.

Empresa 3 (Proprietario) S6 o sistema que a gente contratou mesmo, ele mostra o andamento dos
projetos e ajuda na parte de controle de materiais, fora isso usamos
planilhas.

Fonte: Propria (2025)

Pergunta 13: (Que ferramentas de gestdo sdo usadas para monitorar e otimizar o
desempenho digital?), os dados revelam que as empresas ainda se apoiam de forma
limitada a ferramentas digitais avangadas para monitorar e otimizar o desempenho,
sinalizando um estagio inicial ou intermediario de Transformacé&o Digital, como apontam
Costa e Gouveia (2021). A Empresa1 informou que ainda recorre a planilhas e a
terceirizacdo de relatérios, o que evidencia uma clara falta de automacéo, segundo Reis
(2023). Ja a Empresa 2 se destacou ao adotar ERP e CRM, alinhando-se as observacdes
de Nunes et al. (2024), que destacam ganhos significativos em precisao e agilidade na
gestado. A Empresa 3, por outro lado, combina ainda um sistema contratado com planilhas,
evidenciando uma fase de transicdo descrita por Soares (2022). Assim, conclui-se que,
embora haja progresso, a integragao plena ainda nao foi atingida, reforcando a necessidade
de capacitacédo e de um planejamento estratégico, como defende Leite (2024).
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Quadro 14 — Avaliacéo dos clientes quanto aos novos canais digitais de atendimento

Entrevistado Avaliacdo dos Clientes

Empresa 1 (Proprietario) Positivas, trazem mais seguranca, credibilidade e assertividade.

Empresa 1 (Gestor) Otima, a facilidade em se comunicar e entender o que o cliente precisa
facilita a relacéo e o atendimento.

Empresa 2 (Gestor) Positiva.

Empresa 3 (Proprietario) Muito boa, a visibilidade e facilidade de acesso que os clientes tém aos
projetos entregues e aos nossos canais de atendimento facilita muito o
contato.

Fonte: Propria (2025)

No tocante a Pergunta 14: (Como vocé avalia a resposta dos clientes aos novos
canais digitais de atendimento?), as empresas entrevistadas avaliaram de forma positiva a
resposta dos clientes aos canais digitais de atendimento, destacando beneficios como
seguranca, agilidade, facilidade de comunicacdo e fortalecimento da relacdo com o
consumidor. Esses resultados confirmam Lima e Ruas (2022) e Silva et al. (2020), ao
apontarem que a digitalizacdo amplia o contato e permite maior compreensdo das
necessidades dos clientes, além de reduzir barreiras geograficas, como destaca Pereira
(2021). Nesse sentido, os canais digitais tornaram-se um diferencial competitivo para as
PMEs, indo além da eficiéncia operacional e configurando-se como estratégia essencial de
aproximacdo com o mercado e fortalecimento da competitividade (Costa; Gouveia, 2021).

Quadro 15 — Perspectivas futuras para a Transformacéo Digital
Entrevistado Perspectivas Futuras

Empresa 1 (Proprietario) Adocdo de sistemas completos que integrem todas as areas da empresa
em um s6, maior investimento em publicidade e visibilidade no mercado
e conectividade coma frota de veiculos e equipamentos.

Empresa 1 (Gestor) Implementar um software que integre a empresa toda em um s0, unindo
gestdo, financeiro, manutenc¢éo, estoque e feedback.

Empresa 2 (Gestor) Troca de sistema por um novo mais robusto e agil.

Empresa 3 (Proprietario) Futuramente implementar um sistema mais completo, investir em

marketing digital e trafego pago e um site para ter uma maior visibilidade.

Fonte: Propria (2025)

Sobre a Pergunta 15: (Na sua opinido, quais sdo as perspectivas futuras para a
Transformacdo Digital na sua empresa?), as perspectivas futuras das empresas
entrevistadas revelam interesse continuo em ampliar a digitalizacdo, priorizando a
integracao de sistemas, modernizacdo tecnoldgica e fortalecimento da presenca digital, em
consonancia com Reis (2023), Nunes et al. (2024) e Teixeira (2024). Apesar de enfrentarem
barreiras como restricbes financeiras, resisténcia dos colaboradores e limitacdes de
infraestrutura, fatores destacados por Leite (2024) e Nunes et al. (2024), as empresas
demonstraram disposicdo em supera-los por meio de investimentos em softwares de
gestao, plataformas em nuvem, conectividade e marketing digital. Assim, confirmam a visao
de Costa e Gouveia (2021) de que a Transformacao Digital € um processo irreversivel e
estratégico para garantir competitividade, inovacéo e sustentabilidade nas PMEs.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, a Transformagé&o Digital nas PMEs foi analisada sob a perspectiva
de que, mesmo diante de apertos financeiros e limitacdes estruturais, a digitalizacdo se
tornou uma pega-chave para impulsionar a competitividade, atualizar processos internos e
estreitar o vinculo com a clientela. O uso de redes sociais, softwares de gestéo, ferramentas
de CRM e servicos em nuvem revelou-se decisivo para ampliar os mercados alcancados e
otimizar a eficiéncia operacional.

Detectaram-se barreiras como a falta de dominio técnico, a resisténcia cultural
enraizada, os custos elevados e a limitacao da infraestrutura, o que exige um planejamento
estratégico aliado a uma capacitacdo constante. Ainda assim, os indicadores mostraram
ganhos expressivos em produtividade, agilidade e comunicagdo, confirmando que a
Transformacédo Digital representa uma oportunidade concreta de crescimento e
sustentabilidade para as PMEs, desde que seja conduzida de forma planejada e gradual.
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